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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo istatymu,

1. TvirtinuAB ,Ortopedijos technika* medicinos paslaugas teikianciy padaliniy vidaus
tvarkos taisykles (pridedamos).

2. Nurodau:

2.1. Administratorei Neringai Vaigiukynienei su jsakymu pasiraSytinai ar elektroninémis
ry$io priemonémis supazindinti medicinos direktore Rasa Petrikieng, konsultacijy, diagnostikos ir
terapijos centro vadove Aurita Giedraitien, chirurgijos centro medicinos projekty vadove Milda
Anskaitiene, chirurgijos centro vadove Kristing Meceliene, fizinés medicinos ir reabilitacijos centro
vyr. gydytoja Edita Augiinieng, fizinés medicinos ir reabilitacijos centro koordinator¢ Donata
Petrauskiene, FMR gydytoja, konsultante medicinai Rita Gargviene, filialy direktorius Vytauta
Knoraiti, Rasa Joneliene, Donata Petkeviciy.

2.2. Bendrovés medicinos padaliniy vadovams su jsakymu pasiraSytinai ar elektroninémis
ry$io priemonémis supazindinti visus vadovaujamu medicinos padaliniy darbuotojus.

3. Pripazistunetekusiu galios AB ,Ortopedijos technika® 2023 m. rugpjicio 31 d.
generalinio direktoriaus jsakyma Nr. VI-2023/83 ,Dél AB ,,Ortopedijos technika® medicinos
paslaugas teikian¢iy padaliniy vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo.

Generalinis direkterius , - Rokas Skrupskas
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PATVIRTINTA
AB ..Ortopedijos technika® generalinio direktoriaus
2024 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. V][-2024/43

AB ,,ORTOPEDIJOS TECHNIKA®
MEDICINOS PASLAUGAS TEIKIANCIU PADALINIU
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

BENDROSIOS NUOSTATOS

Akciné bendrové ,Ortopedijos technika“ (toliau — Bendrove) yra privataus kapitalo imong,
teikianti planines specializuotas, nemokamas (valstybés kompensuojamas) bei mokamas asmens
sveikatos prieZiliros paslaugas (toliau — ASPP) centrinéje Bendrovés bustinéje Kaune, GIJOS
KLINIKU vardu, adresu Partizany g. 17, Kaunas, bei Bendrovés filialuose, esanciuose:

. Vilniuje, adresu L. Asanaviliiités g. 27a;

= Klaipédoje, adresu M. Mazvydo al. 8 ir M. Mazvydo al. 9;
»  Siauliuose, adresu Vilniaus g. 25;

. Panevézyje, adresu Smélynés g. 2-2;

) Ukmergéje, adresu Vytauto g. 105.
ASPP teikiandiy Bendrovés struktiiriniy padaliniy (toliau — Padaliniai) vidaus tvarkos taisykliu
(toliau — Taisyklés) tikslas yra reglamentuoti ASPP teikimo tvarka pacientams, pacienty teises ir
pareigas, ju igyvendinima bei ASPP teikian¢iu darbuotojy atsakomybe.
ASPP pacientams teikiamos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo istatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos prieZifiros istaigy istatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos
sistemos istatymu, PTZSAL Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu
Kkartu su 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dé¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos
Respublikos Civiliniu kodeksu, kitais taikytinais teisés aktais. ASPP teikimas pacientams taip pat
reglamentuojamas Bendrovés vidaus norminiais dokumentais (istatais, kokybés vadybos sistemos
dokumentais, $iomis Taisyklémis, generalinio direktoriaus jsakymais ir kt).
Sios Taisyklés taikomos visoms ASPP, teikiamoms Bendrovéje pagal Valstybinés akreditavimo
sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 1999 m. lapkri¢io 11 d.
i¥duotg [staigos asmens sveikatos prieZitiros licencijg Nr. 805 (toliau — Licencija). Siy taisykliy
nuostatos yra privalomos visiems Bendrovés medicinos padaliniy pacientams, ju atstovams,
lydintiems asmenims bei Bendrovés darbuotojams.
Darbuotojai turi teise nukrypti nuo Siy Taisykliy, jeigu konkreéiu atveju formalus ju laikymasis
prieStarauty paciento interesams. Bet koks nukrypimas nuo iy Taisykliu turi buti iformintas
paciento medicininiuose dokumentuose.
Sios Taisyklés ir visa reikalinga informacija apie Bendroves teikiamas ASPP, ju kainas pacientams
viesai skelbiama Bendrovés centrinés bistinés Kaune ir Padaliniy registratirose (toliau —
Registratiira) bei Bendrovés internetiniy svetainiy www.ortopedija.lt, www.gijosklinikos.]t
puslapiuose. Kita informacija pacientams teikiama kreipiantis i Padaliniy Registratiiras bei
atsakingus Bendrovés darbuotojus Bendroveés generalinio direktoriaus nustatyta tvarka. Uz
informacijos pacientams suteikima atsakingas Bendroves darbuotojas, suteikes informacija.
Taisyklés, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams ar Bendrovés poreikiams, gali biti
kei¢iamos be iSankstinio ispé€jimo.
Taisyklése vartojamos savokos:
1.8.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Bendrovés teikiamomis ASPP, nepaisant to, ar Jis
sveikas, ar ligonis, ir gaudamas $ias paslaugas turi statymu nustatytas teises bei pareigas.
1.8.2. Paciento atstovas — atstovas pagal istatymg ar atstovas pagal pavedima, kaip numatyta
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
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Specializuota ambulatoriné sveikatos prieZiiros paslauga (konsultacija) — paciento
apsilankymas pas gydytoja specialista turint siuntima ar be jo dél konkregios prieZasties
(sveikatos problemos, ligos ar profilaktinio sveikatos tikrinimo). Sio apsilankymo metu
atliekami pagal gydytojo specialisto kompetencija visi pacientui bitini tiriamieji bei
gydomieji veiksmai ir rastu teikiami patarimai siuntusiajam gydytojui.

Nemokamos paslaugos — ASPP, kompensuojamos i§ valstybes ar savivaldybiy biudZetuy
ar privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF), ar savivaldybiy sveikatos fondy
1&3y.

Medicinos dokumentai — Paciento ambulatoriné asmens sveikatos ar gydymo stacionare
ligos istorija ir kiti dokumentai, kuriuose registruojami duomenys apie paciento sveikata,
jam teikiamas ASPP, taikomus gydymo metodus.

PSD — privalomasis sveikatos draudimas.

PTZSAI - Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas.

PACIENTU KREIPIMOSI | BENDROVE TVARKA

Pacientu kreipimosi tvarka dél planiniy ambulatoriniy paslaugy:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.5.

Pacienty i3ankstiné registracija ambulatorinéms paslaugoms vykdoma Padaliniy
Registratiirose, kreipiantis tiesiogiai arba telefonu. Gydytoju konsultacijoms Gijos
klinikose Kaune taip pat galima uZsiregistruoti elektronine iSankstines pacienty
registracijos sistema Gijos kliniky interneto svetainés puslapyje https:/gijosklinikos.1t/
arba www.ipr.esveikata.lt.

Visa Padaliniy Registratiry kontaktiné informacija, darbo laiko informacija, gydytoju
darbo grafikai skelbiami Bendrovés interneto svetainiy puslapiuose www.ortopedija.lt ir
www.gijosklinikos.lt, Padaliniy informaciniuose stenduose.

. Gydytojo specialisto konsultacijos laikas priklauso nuo jau uZsiregistravusiy pacienty eilés

pas konkrety asmens sveikatos prieZitiros specialista (toliau — Specialistas).

. Registruodamiesi pacientai Registratiros darbuotojui nurodo varda ir pavardg, gimimo

data, adresa bei kontaktinj telefona. Teisés akty numatytais atvejais, taip pat atvejais, kai
reikalinga patikrinti elektronini ASPP siuntima, pacientas Registratorei turi nurodyti ir savo
(savo atstovaujamo asmens) asmens koda. Registratore nurodo pacientui konsultacijos data
ir laika, Specialisto pavardg, primena, kad atvykes priémimui pacientas su savimi turéty
asmens tapatybe, draustuma patvirtinan¢ius bei sveikatos paslaugos suteikimui reikalingus
dokumentus.

Uzsiregistraves pas Specialista, Pacientas nustatyta dieng turi kreiptis { Registratiira bendra
tvarka ir pateikti visus reikalingus dokumentus ASPP suteikimui: asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, siuntimg, kitus dokumentus, jeigu reikalinga. Tais atvejais kai
pacienta lydi jo atstovas, turi biiti pateikti ir atstovo tapatybe bei atstovavimo pagrinda
patvirtinantys dokumentai Pacientai apsidraude savanorigkuoju sveikatos draudimu,
privalo pateikti §i sveikatos draudima liudijancius dokumentus. Europos Sajungos Saliu
pilie¢iai Europos sveikatos draudimo kortelg (ESDK) arba sertifikata, laikinai pakeiCiantj
ESDK.

. Neturintiems gydytojo siuntimo Pacientams teikiamos mokamos ASPP, isskyrus atvejus,

kai Bendrovés norminiuose dokumentuose ar teisés aktuose numatyta kitaip.

. Registratiiroje Pacientas supaZindinamas su Siomis Taisyklémis, uZpildomi pagal teisés

akty reikalavimus privalomi dokumentai, iskaitant paciento sutikimo dél ASPP teikimo
forma (toliau — Sutikimo forma), atliekamos kitos su Paciento registracija susijusios vidaus
procediiros.

. Pacientai pas Specialista priimami tik Siam priémimui uzregistruotu laiku. Jei Pacientas

pavéluoja, jo priémimas néra uztikrinamas.

. Jei dél svarbiy aplinkybiu gydytojas aptarnauja Pacients ilgiau negu tam Pacientui paskirtas

Jaikas, kiti Pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku. Siekiama, kad
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uZsirades pacientas biity priimtas ne véliau kaip per 30 minuciy nuo registracijoje nurodyto
laiko. Registratiiros darbuotojai apie Specialisto vélavima Pacienta informuoja ZodZiu.

2.1.10.Jei Pacientas negali atvykti jam uzregistruotai ASPP nustatytu laiku, jis privalo apie tai 18

anksto (ne véliau kaip prie§ 24 (dvideSimt keturias) valandas iki paskirto laiko pradZios)
pranesti paskambindamas telefonu i Padalinio Registratiira ar atSaukti vizita (perkelti i kita
laika) elektroninéje Pacienty registracijos sistemoje.

2.1.11.Specialistui susirgus ir/ar nesant galimybeés aptarnauti i§ anksto pas ji uZsiregistravusius

Pacientus, pastarieji apie tai informuojami telefonu, jei yra nurode kontaktinj telefono
numerl.

Pacienty kreipimosi tvarka dél planiniu stacionariniy paslaugu:

2.2.1.

22.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Planinés stacionarinés ASPP teikiamos Pacientams Bendrovés Gijos kliniky Fizinés
medicinos ir reabilitacijos centre (toliau — FMR stacionaras) bei Chirurgijos centre (toliau
— Chirurgijos stacionaras) (bendrai vadinama — Stacionaras), esandiuose adresu Partizany
g. 17, Kaune. Stacionarinés paslaugos pacientams teikiamos pagal Bendrovés turima
Licencija.

Pacientai stacionarizavimui FMR stacionare registruojami telefonu +370 37 308731,
nurodydami atsakingam FMR stacionaro darbuotojui varda ir pavarde, gimimo data,
adresa, kontaktinj telefona bei stacionarizavimo prieZasti.

Chirurgijos stacionaro paslaugoms Pacientus registruoja juos konsultuojantys ir
stacionarinems ASPP siundiantys gydytojai specialistai. Pacientai dél Chirurgijos
stacionaro paslaugy taip pat gali kreiptis Chirurgijos stacionaro elektroniniu pastu
registracija@gijosklinikos.lt ~ arba  pateikdami  uzklausa interneto  svetainéje
www.oijosklinikos.lt, taip pat per Bendrovés socialiniy tinkluy Facebook ir Instagram
profilius. Chirurgijos centro personalas su pacientu susisiekia uzklausoje paciento
nurodytais kontaktais, pateikia visa biiting informacija, suderina stacionarizavimo data,
laika bei tiksla, jei reikalinga, gydytojo specialisto konsultacijos data ir laika.

Suderines su Pacientu jo stacionarizavimo data Chirurgijos stacionare, gydytojas
specialistas ar atsakingas Stacionaro darbuotojas Bendrovéje nustatyta tvarka pateikia
Pacientui iSankstine raSyting informacija (atmintines) apie Pacientui numatyta operacini
gydyma ar intervencines procediras, informuoja Pacienta apie stacionarizavimui
reikalingus pateikti duomenis, atlikti laboratorinius tyrimus, pristatyti dokumentus ir kt.
Pacientui pageidaujant, reikalingi laboratoriniai tyrimai gali buti atlikti Chirurgijos
stacionare.

Pacientai stacionarizuojami tik ju pagiy sutikimu. Stacionarizuojant neveiksnius Pacientus,
batinas ju atstovy sutikimas, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus
atvejus.

| Stacionarg atvykusj Pacienta atsakingas darbuotojas pasiradytinai supazindina su Siomis
Taisyklémis, mokamomis ASPP Bendrovéje, ju apmokéjimo tvarka bei jkainiais ir kitais
Stacionaro darba reglamentuojanéiais Bendrovés norminiais dokumentais. Pacientas taip
pat pasiraSo Sutikimo forma ir (ar) asmens sveikatos paslaugy teikimo sutarti, Kitus
dokumentus, priklausomai nuo Pacientui numatytu teikti ASPP.

Stacionare idklausomi Paciento nusiskundimai, vertinami sveikatos duomenys, skiriami
laboratoriniai, instrumentiniai ir kiti tyrimai. Jei reikalinga chirurginé intervencija ar
invazinis tyrimas (procediira), Pacientui pateikiamos atitinkamos Paciento sutikimo
formos, kurias jis (arba jo atstovas) ir Specialistas, atliksiantis intervencinius veiksmus,
pasiraSo.

Uzbaigus teikti ASPP Stacionare, Pacientui iSduodami teisés aktuose numatyti dokumentai.
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PACIENTO SUTIKIMAS DEL ASPP TEIKIMO

Sutikima dél ASPP teikimo duoda (isreiskia) pats Pacientas arba jo atstovas. Paciento sutikimas
dél ASPP teikimo patvirtinamas ra$tu, pasiraSant Sutikimo forma, atitinkancia teisés aktu
nustatytus reikalavimus.

Visais atvejais Pacientas, kiek imanoma, dalyvauja duodamas sutikima gydyti. Jis bet kada raStu
gali atSaukti savo sutikima gydytis.

Pacientui ar jo atstovui atsisakius pasirayti Sutikimo forma ar kitais atvejais, kai néra nustatyta
tvarka isreikstos Paciento (jo atstovo) valios dél ASPP teikimo ar Pacientas atsisako pasiraSyti
kitus bitinus dokumentus ar suteikti reikalinga informacija, ASPP Bendrovéje neteikiamos,
isskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus.

Kai pagal taikytinus teisés aktus néra reikalaujamas rasSytinis paciento sutikimas (jskaitant gytojo
konsultacijas, kuriy metu néra atlickamos invazinés procediros) laikoma, kad savanoriskai |
Bendrove dél sveikatos prieZiiiros atvykes pacientas ir (ar) sumokéjes uz ASPP (kai
atitinkama paslauga yra mokama) yra informuotas ir sutinka, kad Specialistas ji apZitréty,
jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo procediiras, o taip pat
laikoma kad pacientas susipaZino su Taisyklémis, kuriy kopijos pateikiamos pacientams Taisykliu
1.6 punkte nurodytais budais.

Pacientui davus sutikima teikti ASPP, o véliau atsisakius ASPP teikimo, Paciento valia
(sprendimg) gydytojas jraso i medicinos dokumentus. Sj jraga pasiraso Pacientas (arba jo atstovas).
Kai Pacientas yra tokios sveikatos biiklés, kad negali pareiksti savo valios dél ASPP teikimo, dél
diagnostikos bei gydymo metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant Paciento
interesams, atsiZvelgiama i jo anks&iau rastu pareiksta valia.

Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka Pacientai iki 16 mety privalo biiti lydimi ir jiems
ASPP teikiamos esant atstovy sutikimams, i§skyrus teisés aktuose numatytus atvejus.

Pacientams nuo 16 mety ASPP teikiamos tik ju sutikimu, iSskyrus teisés aktuose numatytus
atvejus.

Jeigu Paciento, kuris dél amzZiaus ar sveikatos bukles negali iSreiksti savo valios, atstovas atsisako
duoti sutikima gydymui, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka Paciento
interesus, tokiam Pacientui gydymas galimas, jei yra gydytoju konsiliumo sutikimas.

Qutikimo formos ir kiti Bendrovés dokumentai pagal Paciento praSymus ar reikalavimus
nekoreguojami, atskiry ZodZiu ar fraziy iSbraukymai juose neleidziami.

NEMOKAMOS, DALINAI MOKAMOS IR MOKAMOS PASLAUGOS BEI JU TEIKIMO
TVARKA

Bendrovéje teikiamos planinés specializuotos ambulatorings, dienos chirurgijos, stacionarinés,
reabilitacijos (pradinés, ambulatorinés, stacionarines reabilitacijos I1I) nemokamos, dalinai
mokamos ir mokamos ASPP pagal Licencija.

Valstybés kompensuojamos (nemokamos) asmens sveikatos prieziliros paslaugos (iSskyrus
biitinosios medicinos pagalbos paslaugas) teikiamos, tik patikrinus ar asmuo apdraustas PSD.
Informacija apie nemokamy ASPP teikima Pacientams Bendrovéje skelbiama Registratiry
skelbimy lentose, ar kitose gerai pacientams matomose vietose bei interneto svetainiy
www.ortopediialt, www.gijosklinikos.It puslapiuose. Pacientai informuojami, kad Siu paslaugu
i¥laidos apmokamos PSDF biudZeto l¢3omis ir PSD apdraustiems pacientams teikiamos be jokio
papildomo mokes¢io, ar taikant priemokas teisés aktuose numatyta tvarka.

Apdraustiesiems PSD pacientams Bendrovéje teikiamos valstybés kompensuojamos ASPP,
nurodytos Bendrovés su teritorinémis ligoniy kasomis sudaromose sutartyse. Bendroveés
Padalinyje teikiamy valstybés kompensuojamuy ASPP nomenklatiira skelbiama pacientams
matomoje vietoje, pacientai su ja gali susipazinti Padalinio Registratiiroje.
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Europos Sajungos, Europos ekonominés erdves Saliy nariy, Sveicarijos Konfederacijos ir
Jungtinés karalystés (JK) apdraustiems asmenims Lietuvoje suteikty ASPP kompensavimg 18
PSDF biudZeto reglamentuoja Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktai.
Vadovaudamasi teisés akty nustatyta tvarka, Bendrové Pacientams teikia nemokama bilitinagja
medicinos pagalba. Kreipiantis | Bendrove dél butinosios medicinos pagalbos gydytojo siuntimas
ar i8ankstiné registracija neprivalomi.

Biitinoji medicinos pagalba Pacientui turi buti suteikta neatidéliotinai. Jeigu Bendrovéje néra
galimybiu laiku suteikti tinkama biitinaja medicinos pagalba arba, jei Bendrové pagal savo
kompetencija pacientui bitinosios medicinos pagalbos suteikti negali, ji turi informuoti apie tai
Pacientq ir uztikrinti, kad Pacientas, kaip imanoma greiGiau, bty perveztas i kita sveikatos
priezitros istaiga, galin¢ia suteikti Pacientui jam biitinas ASPP.

Bendrovéje teikiamos mokamos ir dalinai mokamos ASPP pacientams, vadovaujantis Bendroves
generalinio direktoriaus jsakymu patvirtinta mokamy paslaugy teikimo tvarka (apra$u), kurioje
nurodomi mokamy paslaugy teikimo pagrindai ir kainos. Su Sia tvarka pacientai gali susipazinti
Bendrovés interneto svetainiy puslapiuose www.ortopedija.lt, www.gijosklinikos.It. Pasirasytinai
su Bendrovés mokamy ASPP teikimo tvarka Pacientai supazindinami Padaliniy Registraturose,
jiems pasirinkus mokamas ar dalinai mokamas Bendrovés ASPP. SusipaZinimg savo paraSu
Pacientas patvirtina, pasiraS§ydamas Bendrovés generalinio direktoriaus isakymu patvirtinta
sutikimo forma mokamu paslaugy teikimui.

Kai Bendrové yra i§naudojusi PSD 1é3as (1é8u limita), numatytas sutartyse su teritorinémis ligoniy
kasomis, Bendrovés administracija matomoje vietoje paskelbia, kad laikinai, dél 1&Sy triikumo,
negali teikti tam tikry paslaugu, o apdraustasis PSD Pacientas, norédamas gauti ASPP skubos
tvarka, jam sutinkant, pats uZ ja sumoka. Paciento pasirinkimas patvirtinamas parasu, pasiraSant
Bendrovés generalinio direktoriaus patvirtinta paciento sutikimo forma mokamy paslaugu
teikimui.

Teikiant dienos chirurgijos paslaugas, Pacientas gali priimti sprendima pasirinkti brangiau
kainuojanéias (papildomas) mokamas paslaugas. Paciento pasirinkimas patvirtinamas parasu,
pasirasant Bendrovés generalinio direktoriaus patvirtinta sutikimo forma mokamy paslaugu
teikimui.

Uz mokamas paslaugas Pacientas atlieka mokéjima Registratiros kasoje ar bankiniu pavedimu iki
numatyty ASPP teikimo. Pacientui atlikus mokéjima, iS§duodamas kasos aparato kvitas ir/arba
iSrafoma saskaita faktura.

PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

Pacienty teisés:

5.1.1. Pacientai Bendrovéje naudojasi visomis teisémis, numatytomis PTZSA] bei kituose teisés
aktuose. Pacienty teisiy negalima varzyti dél ju lyties, amZiaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, isitikinimy ar paziliry, taip pat dél kokiu nors kity istatymais
nepagristy aplinkybiu.

5.1.2. Pacientas turi teise | kokybiskas ASPP, kaip numatyta taikytiny Lietuvos Respublikos ir
Europos Sajungos teisés akty.

5.1.3. Pacientas turi teise i privataus gyvenimo nelieCiamuma. Informacija apie Paciento
gyvenimo faktus gali biiti renkama tik su Paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina
ligai diagnozuoti, gydyti ar Pacientui slaugyti.

5.1.4. Pacientas turi teise pasirinkti sveikatos prieZifiros specialista, registruodamasis gydytojo
specialisto  konsultacijai ar planiniam stacionariniam gydymui, atsizvelgiant 1
pageidaujamos ASPP suteikimo skubuma, pageidaujamo Specialisto darbo grafika,
pageidaujamu paslaugos suteikimo metu dirbsiandius Specialistus ir kitas aplinkybes.

5.1.5. Pacientas turi teise gauti informacija apie jam ASPP teikiant] sveikatos prieziliros
specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing kvalifikacija.
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5.1.6. Pacientas, pateikes asmens tapatybg patvirtinan¢ius dokumentus, turi teisg gauti
informacija apie savo sveikatos biklg, ligos diagnoze, Bendrovés medicinos padaliniuose
taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galima rizika, komplikacijas,
nepageidaujama poveiki, gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti itakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes
atsisakius sidlomo gydymo. Sia informacija gydytojas Pacientui turi pateikti
atsizvelgdamas i jo amZiy ir sveikatos biklg, jam suprantama forma, paaiskindamas
specialius medicinos terminus. Informacijos suteikimas patvirtinamas Paciento paraSu,
pasirasant Bendrovés generalinio direktoriaus patvirtinta Sutikimo forma. Pacientui
atsisakius gauti informacija, jo atsisakymas turi buti aiskiai isreikstas ir patvirtintas paraSu
Paciento medicinos dokumentuose.

5.1.7. Pacientui informacija gali biiti nesuteikta Siose Taisyklése ir Lietuvos Respublikos teisés
aktuose numatytais atvejais ir tvarka.

5.1.8. Kai laikantis sveikatos prieZifiros normy yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, Pacientas turi biiti supaZindintas su iy metodiky ypatybémis ir jam turi buti
suteikta pasirinkimo galimybé. Pacienty pasirinkimas iforminamas ra$tu ir patvirtinamas
Paciento para$u. Uz nepilnamectius Pacientus iki 16 metu, taip pat uz kitus Pacientus, kurie
dél savo biiklés negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir
pasiraSo ju atstovai. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamegio paciento iki 16 mety ir jo
atstovy, tai diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytoju konsiliumas,
atsizvelgdamas i nepilnamegio interesus. Prie§ prasant Paciento sutikimo, Pacientui (jo
atstovui) iSai¥kinami intervencijos i Paciento sveikata tikslas, pobiidis, padariniai ir
pavojai.

5.1.9. Paciento pageidavimu, sveikatos prieZifiros specialistas, pagal savo kompetencija, privalo
paaiskinti Pacientui jrady jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu Paciento reikalavimas
yra pagristas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius
su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos prieZifiros specialistas pagristu Paciento praSymu
per 15 (penkiolika) darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos prieziiiros specialisto ir paciento gin¢a dél irasu jo medicinos dokumentuose
i$taisymo, papildymo, uZbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZia Bendroves
generalinis direktorius.

5.1.10. Bendrovéje mokomi sveikatos priezitiros specialistai, todél Pacientai gali biiti jtraukiami 1
mokymo procesa. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti { mokymo procesa.
Pacientas savo sutikima dél jtraukimo i mokymo procesa patvirtina parasu Sutikimo
formoje.

5.1.11. Naudojant informacija apie Pacienta mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti paZeidZiamas
Paciento asmens privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esandios informacijos
panaudojimo tvarka, uZtikrinant asmens privatumo apsauga mokslo tikslais, nustato
Biomedicininiy tyrimy etikos istatymas, o mokymo tikslais — Bendrové.

5.1.12.Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikima gydytis, tai nurodant Paciento
medicininiuose dokumentuose. Kai Pacientas dél objektyviy prieZasciy yra tokios sveikatos
biklés, kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos bei gydymo
metodiky, tuomet biitina kiek jmanoma nepakenkti Paciento interesams ir teikti paslaugas
istatymu nustatytais pagrindais ir tvarka.

5.1.13. Apie suZalotus Pacientus, kurie i Bendrove kreipiasi dél sveikatos suzalojimo, kuris galéjo
bati padarytas nusikalstama veika, Bendrovés medicinos padaliniy darbuotojai nedelsdami
pranesa teisésaugos institucijoms.

5.1.14. Pacientas turi teise i Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant ASPP, atlyginima. Zalos
atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta PTZSA] Civiliniame kodekse ir kituose teisés
aktuose.

5.1.15.Bendrové yra apsidraudusi civilinés atsakomybés uz pacientams padaryta Zala draudimu.



5.2.
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51.16.Pacientas turi teise kreiptis i Bendrovés administracija visais i8kilusiais ginlytinais
klausimais.

Pacienty pareigos:

5.2.1. Pacientas privalo pasiradytinai susipaZinti su Siomis Taisyklémis bei kitais Bendrovés
norminiais dokumentais, reglamentuojandiais ASPP teikima Pacientams, ju teises ir
pareigas bei vykdyti Siuose dokumentuose nurodytas pareigas, susipazinima patvirtinant
paradu Bendrovés generalinio direktoriaus patvirtintoje Paciento Sutikimo formoje.

5.2.2. Pacientas privalo ripintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su Bendroves specialistais ir darbuotojais.

5.2.3. Pacientai privalo atvykti paskirtu laiku ASPP teikimui. Pacientai privalo pranesti apie
neatvykima Taisykliy 2.1.10 punkte numatyta tvarka.

5.2.4. Pacientas, kiek istengdamas, Specialistui turi suteikti teisinga ir visa informacija apie savo
sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimuma, infekcijas (AIDS, hepatita, tuberkuliozg, veneros ligas) ir
kitus Pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti ASPP.

5.2.5. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas ASPP, savo sutikima ar atsisakyma dél Siu
sveikatos priezifiros paslaugu suteikimo turi patvirtinti raStu Bendroves generalinio
direktoriaus patvirtintoje paciento Sutikimo formoje ir (ar) medicinos dokumentuose.

5.2.6. Pacientas privalo vykdyti Specialisty paskyrimus ir rekomendacijas, iskaitant gydyma,
slauga ir profilaktika arba, PTZSAI nustatyta tvarka, atsisakyti paskirty ASPP. Pacientas
privalo informuoti Specialistus apie atsisakyma vartoti paskirtus vaistus, atlikti proceduras,
tyrimus ir kt., taip pat apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davé sutikima, savo atsisakyma patvirtindamas rastu Medicinos dokumentuose.

5.2.7. Pacientai privalo vykdyti pagristus Specialisty nurodymus.

5.2.8. Apie pasikeitusi adresa ar Kitus kontaktinius duomenis Pacientas turi informuoti
Registratiiros darbuotoja. Paciental, kuriems teikiamos Stacionaro paslaugos, nurodyta
informacija pateikia Stacionaro vyr. slaugos administratoriui ar gydan&iam gydytojui.

5.2.9. Pacientai privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Bendrovés darbuotojais ir kitais
pacientais bei lankytojais.

5.2.10. Pacientai privalo tausoti laikinai jiems patikéta bendrojo naudojimo Bendrovés turta.

5.2.11.Pacientai privalo laiku atsiskaityti uz teikiamas mokamas ASPP.

5.2.12.Pacientai privalo laikytis tvarkos ir Svaros, asmens higienos reikalavimy. Pacienty
drabuiai turi biiti $varts. Pacienty avalyné turi biiti saugi judéti, kad iSvengty griuvimuy.

5.2.13.Pacientai, iSeidami i§ Stacionaro palatos, turi pasiriipinti jiems priklausanciy daikty
saugumu.

5.2.14.Pacientai privalo Stacionare laikytis nustatyty ligonio sveikatos prieziliros rezimy
(i$samiau apie juos paaiSkins skyriaus gydantis gydytojas ar slaugytojos).

5.2.15.Pacientai privalo iSeinant i§ Stacionaro informuoti slaugos specialista.

5.2.16. Pacientai Stacionaro palatose privalo laikytis higienos reikalavimuy, laikyti tik negendancius
maisto produktus ir gaiviuosius gérimus.

5.2.17.Pacientai privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliu.

5.2.18.Visi klausimai, kylantys pacientams, sprendZiami su atsakingais Bendrovés darbuotojais,
gydanéiu/konsultuojanciu gydytoju, o neigsiaiskinus — su Bendrovés administracija.

57.19. Bendroveé turi teise atsisakyti teikti ASPP ar nutraukti ju teikima, jei paciento veiksmai
ir (arba) elgesys pazeidZia PTZSAL ir (ar) Siose Taisyklése nustatytas paciento pareigas,
priestarauja gydytojo profesinés etikos principams arba gali sukelti realy pavojy paties
paciento ar Bendrovés darbuotojy, kity pacienty gyvybei, iSskyrus teisés aktuose
numatytus atvejus.




5.3.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Pacientams draudZiama:

5.3.1. Pacientams, ju atstovams bei lankytojams draudZziama fotografuoti ir/ar filmuoti Bendroves
personala ir Kkitus pacientus be i%ankstinio rasti¥ko Bendrovés administracijos ir,
atitinkamai, personalo ir kity pacienty sutikimo.

5.3.2. Specialisty konsultaciju metu, taip pat, kai teikiamos kitos ASPP, Pacientui draudZiama
kalbéti telefonu.

5.3.3. Pacientams ar jy lankytojams draudZiama palikti be suaugusiujy priezitiros kartu atsivestus
vaikus.

5.3.4. Draudziama rokyti Bendrovés patalpose ir teritorijoje, laikyti ir vartoti svaigiuosius
gérimus, narkotines, psichotropines ir kitas psichika veikiangias medZiagas (iSskyrus su
Bendrovéje paskirtu gydymu susijusius atvejus).

5.3.5. Asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiku ar kity psichotropiniy medZiagy, ASPP
neteikiamos.

5.3.6. Pacientams draudZiama Zaisti azartinius Zaidimus.

537. Pacientams draudZiama savavaliskai iSeiti i$ Bendroves Padalinio, kuriame Pacientas yra
stacionarizuotas, Bendrovés teritorijos ir privalu laikytis Specialisto paskirto rezimo.
Norint laikinai stacionarinio gydymo laikotarpiu i§vykti i$ Stacionaro, bitina apie tai rastu
informuoti gydanti gydytoja ir Stacionaro slaugytoja. Savavali$kas i3¢jimas i3 skyriaus
ilgiau nei 30 min. laikytinas reZimo pazeidimu.

53.8. Draud¥iama Stacionaro palatose naudotis laisvy lovy patalyne, guléti lovose apsirengus
vir§utinius drabuZius.

5.3.9. Pacientams, ju atstovams bei lankytojams Bendroves patalpose draudZiama triukSmauti ar
kitaip trikdyti vieSaja tvarka, necenziriniais odZiais ir gestais iZeidinéti personala,
agresyviai elgtis, elgtis neatsargiai savo ir aplinkiniy atzvilgiu.

5.3.10. Poilsio laiku Stacionare draudZiama naudotis asmenine vaizdo ir garso aparatira. Kitu laiku
galima naudotis su salyga, kad netrukdys kitiems pacientams.

5.3.11.Draudziama turéti su savimi Saunamaji arba Saltaji ginkla.

5.3.12. Pacientas uz savo veiksmais Bendrovei ar jos darbuotojams, kitiems pacientams padaryta
7alg atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

5.3.13.Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir/ar gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas ASPP, sveikatos prieZitiros
paslaugy teikimas gali biti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei grésty pavojus Paciento

gyvybel.

PACIENTU LANKYMO TVARKA STACIONARE

Pacientai, gydomi FMR stacionare, lankomi kasdien darbo dienomis nuo 14.00 iki 19.00 val.,
$vendiy dienomis ir savaitgaliais nuo 10.00 iki 19.00 val. Vienu metu pas Pacienta gali biti ne
daugiau kaip 2 lankytojai.

Lankyti Pacientus Chirurgijos stacionare, ar FMR stacionare kitu laiku galima tik gavus Stacionaro

vadovo ar vyr. slaugos administratoriaus rastiska leidima ir suderinus lankymo laika.

Neblaivis ar kitaip apsvaige lankytojai { Stacionaro padalinius neileidZiami.

Sergantiems virusinémis bei Zarnyno infekcinémis ligomis asmenims pacientus lankyti

neleidziama.

Lankytojai Stacionare privalo laikytis §iy taisykliy:

6.5.1. neiti i Stacionaro patalpas su virSutiniais (gatvés) riibais (paltais, striukémis ir pan.) — Siuos
ribus lankantys asmenys privalo palikti rabinéje;

6.5.2. lankyti pacientus tam skirtose Stacionaro patalpy erdvése, iSskyrus atvejus, kai lankomas
pacientas negali judéti ir lankomas palatoje. Lankant nurodytos biiklés pacienta, lankytojas
vizitacijos metu ir procediiry pacientui atlikimo metu turi ieiti i§ palatos, nesédéti ant
paciento lovos;

6.5.3. nevaik$tantiems pacientams spintelése nepalikti greitai gendanéiy produkty;



6.6.
6.7.

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.
8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

6.5.4. laikytis ramiai, netriukSmauti;

6.5.5. su vaikais lankyti nerekomenduojama.

Uz lankymo taisykliy paZeidimus lankytojai gali buiti pasalinti i§ Stacionaro.

Dél paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Bendrovés Stacionaro padaliniuose
pacienty lankymas gali biiti apribotas ar uzdraustas.

PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS GYDYMO [STAIGAS TVARKA

Pacientai i$ Stacionaro i§rafomi, pasibaigus ju gydymui, perkeliant juos tolimesniam gydymui 1
kita sveikatos prieziliros istaiga, pazeidus skyriaus rezima, pacientui nesilaikant jam numatyty
pareigy, savavaliskai i§vykus i§ skyriaus, Pacientui prasant, nors gydymas ir tyrimas nebaigtas,
Pacientui mirus, kitais Taisyklése ar teisés aktuose numatytais atvejais.

Pacientai i§ FMR stacionaro planikai iSraSomi, pasibaigus TLK pazymoje nurodytam
reabilitacinio gydymo kursui.

Pacientui pageidaujant anksCiau palikti Stacionara, pacientas rastisku pradymu kreipiasi i
Stacionaro vadova ir turi gauti jo leidima.

Apie planinio ira§ymo i3 Stacionaro datg pacientui praneama i$ anksto. Prie§ iSraSant pacienta,
gydantis gydytojas pacientui iSduoda ligos i$rada (epikrize), kitus dokumentus, reikalingus i8duoti
pagal gydymo eiga, iSaiSkinamas tolesnis asmens sveikatos priezifiros rezimas.

Pacientui suteikus dienos chirurgijos paslaugas jo iSraSymo dieng Chirurgijos stacionaro
slaugytoja pateikia paciento atminting pagal teisés akty reikalavimus.

Jeigu paciento tolesnis buvimas Stacionare nera mediciniskai pagristas, prie§ i§raant i§ Stacionaro
i namus ar siundiant | kita sveikatos prieZiiiros istaiga, pacientui i$samiai paaiSkinamas tokio
sprendimo pagristumas. Gaves tokia informacija, pacientas sutikima dél iSraSymo patvirtina
parasu, pasira§ydamas medicinineje dokumentacijoje, i¥skyrus Taisykliuy 7.7 p. nurodytus atvejus.
Stacionarinio gydymo eigoje, kliniskai reikSmingai pablogéjus paciento sveikatos buklei ar
i§sivys¢ius grésmingoms komplikacijoms, reikalaujangioms aukstesnio lygio ar specializuoty
stacionarinio gydymo paslaugu, Pacientai skubos tvarka, suderinus su atitinkama gydymo jstaiga,
perkeliami tolimesniam gydymui i tre¢io lygio ar kita specializuota sveikatos prieZitiros istaiga.
Nukreipiant Pacienta i kita sveikatos prieZiliros istaiga, jam iSduodama etapiné epikrize.

Paciento perkélimo | kitas sveikatos prieZiliros istaigas klausimus sprendzia gydantis gydytojas
kartu su kitais Specialistais, jeigu butina.

Pacienty perkélima i kita asmens sveikatos priezitiros istaiga organizuoja Bendrove.

Pacientui mirus, vadovaujamasi Bendrovés generalinio direktoriaus patvirtinta veiksmy procediira
pacientui mirus ir mirties atvejy nagrinéjimo tvarka.

GINCU IR KONFLIKTU TARP BENDROVES IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip Paciento, teisés, Pacientas (jo atstovas) turi teisg pateikti
skunda, t.y. rastu kreiptis { Bendrovés generalini direktoriy, laikydamasis PTZSAI ir Bendrovés
Pacienty skundy nagrinéjimo tvarkoje numatytu skundy jforminimo ir pateikimo reikalavimuy.
Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tik tie skundai, kurie yra Paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,
idéstyta skundo esme, skundas pateiktas laikantis Bendrovés Pacienty skundy nagrinéjimo
tvarkoje nustatyty reikalavimuy. Neiskaitomi, iforminimo ir pateikimo reikalavimu neatitinkantys
skundai graZinami Pacientui ir nurodoma graZinimo priezastis.

Bendrové, gavusi Paciento skunda, privalo ji {$nagrinéti ir raStu pranesti Pacientui nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

Anoniminiai skundai (skundai kuriuose néra nurodyti pareiskéjo asmens duomenys ir kontaktiné
informacija) nenagrinéjami.

[ Pacienty skundus nagrinéjancias valstybeés institucijas ar teisma pacientai turi teisg kreiptis tik
nepatenkinti skundy i$nagrinéjimu Bendrovéje, kurioje, ju manymu, ju teisés buvo paZeistos.
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9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
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Pacientas ar kitas PTZSAI nurodytas asmuo, norédamas gauti Zalos atlyginima, PTZSAI nustatyta
tvarka ir terminais gali kreiptis { Pacientu sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija prie
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos (https:// sam.lrv.Jvlt/darbo-grupes/pacientu-
sveikatai-padarytos-zalos-nustatymo-komisija), kuri yra privaloma ikiteisminé institucija dél Zalos
atlyginimo.

INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

Pacienta identifikuojantys duomenys, buvimas Bendrovés Padaliniuose, sveikatos bukle,
diagnozé, medicininiy tyrimy duomenys, gydymo eiga ir prognozé, kita su Paciento gydymu
susijusi informacija (toliau — Informacija) yra konfidenciali ir laikoma konfidencialia po paciento
mirties.

Informacijos saugojimo ir teikimo Pacientui, jo atstovui ar kitiems asmenims, turintiems teisg
Informacija gauti, tvarka Bendroveje nustato Sios Taisyklés, Bendrovés generalinio direktoriaus
patvirtinta Informacijos teikimo pacientui ir informacijos teikimo apie pacienta kitiems asmenims
ir institucijoms tvarka (toliau — Informacijos teikimo tvarka), Lietuvos Respublikos teises aktai.
Telefonu Informacija apie Pacienta neteikiama.

Pacientas, teikiantis praSyma dél Informacijos, privalo pateikti asmens tapatybg patvirtinantj
dokumenta. Kai toks pragymas siuniamas pastu ar per pasiuntini, prie jo turi buti pridéta notaro
ar Pacientui atstovaujanéio advokato patvirtinta Paciento asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél Informacijos, pateikia savo tapatybg ir
atstovavima liudijantj dokumenta. Elektroniniu padtu teikiamas praSymas turi biiti pasiraSytas
saugiu kvalifikuotu elektroniniu parasSu. Bendrovés Informacijos teikimo taisyklése ir (ar) teises
aktuose gali biiti numatyti papildomi reikalavimai Paciento praSymui dél Informacijos pateikimo.
Informacija neteikiama Pacientui prie§ jo valig. Paciento, iskaitant nepilnamegius nuo 16 iki 18
mety, atsisakymas turi biiti aiSkial pareiktas pasiraSytinai Paciento medicinos dokumentuose.
Paciento teisé neZinoti gali biiti neigyvendinama, kai informacijos nepateikus gali atsirasti Zalingy
padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

Apie Informacijos pateikima Pacientui gydytojas paZymi Paciento medicinos dokumentuose.
Teisés gauti Informacija Paciento, kuris dél psichinés ligos nesugeba teisingai ijvertinti savo
sveikatos biklés, ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieZiliros
istatymas.

Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, informacija
apie Paciento sveikatos bikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui),
paciento tévams (jtéviams) ir paciento pilnamegiams vaikams ju praSymu. Jeigu nurodyty asmeny
néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento,
kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesu, sveikatos biikle suteikiama
vienam i§ io paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i8 §io paciento pilnameciy vaikaiciy,
arba vienam i $io paciento seneliy ju praSymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie
asmenys, kai yra uz pacienta atsakingo gydytojo (gydytoju) sutikimas, taip pat turi teisg lankyti
pacienta.

Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant Pacienta, atliekantiems Paciento
sveikatos ekspertize, be Paciento sutikimo Informacija gali biiti suteikta tais atvejais ir tiek, kiek
tai biitina Paciento interesams apsaugoti.

Kitiems asmenims Informacija gali bti suteikiama, tik turint ra$ytini Paciento sutikima, pateikta
pagal Informacijos teikimo tvarkoje numatytus reikalavimus, iskyrus atvejus, kai Pacientas
medicinos dokumentuose yra pasira$ytinai nurodgs, koks konkretus asmuo turi teisg gauti tokia
informacija, taip pat tokios informacijos teikimo masta ir terminus.

9.10. Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems Informacija negali biiti teikiama.
9.11. Informacijos suteikimas Pacientui patvirtinamas jo parasu, pasiraSant medicinos dokumentuose.
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10.

10.1.

10.2.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.
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LIGOS ISTORIJY, AMBULATORINIU KORTELIY, KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

Uz Paciento ligos istorijos ir kity medicininiy dokumenty kopiju (nuorady) pateikima pacientui
Bendrovéje atsakingi asmenys:

» FMR stacionare — vyr. slaugos administratorius;

» Chirurgijos stacionare — administratoré-koordinatore;

= kituose Padaliniuose — medicinos Registratores.

Paciento medicinos dokumentuy kopijos (nuorasai, iSrasai), diagnozés ir gydymo apraSymai
i8duodami Pacientui, pateikus radytini pradyma ir asmens tapatybg patvirtinan¢ius dokumentus. Si
paciento teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka.

Kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, valstybés institucijos ir istaigos, teisés akty nustatytais
pagrindais ir tvarka turintys teisg gauti radytine informacija apie Pacienta (medicinos dokumenty
kopijas), be pagristo prasymo pateikia Bendrovei ir rastidkq Paciento sutikima, i§skyrus teisés akty
nustatytas iSimtis.

Teikiami pradymai dél ragytinés informacijos iSdavimo ir juos lydintys dokumentai turi buti
pagristi, iforminti ir pateikti, laikantis Taisykliu 9.4 punkto, Bendrovés Informacijos teikimo
tvarkos ir asmens duomeny tvarkyma reguliuojanéiy teisés akty nustatyty reikalavimuy.

Ragytinés informacijos (nuorasy, iSrasy) teikimo paslauga yra mokama, i8skyrus teisés aktuose ir
Informacijos teikimo tvarkoje nurodytus atvejus. Paslaugos ikainius jsakymu tvirtina Bendroves
generalinis direktorius. RaSytinés informacijos teikimo paslauga pradedama teikti tik gavus
iSankstinj apmokejima.

Nemokamai teisés aktuose numatyti dokumentai (ju kopijos) iSduodami Pacientams,
i$vykstantiems i$ Stacionaro.

Tuo atveju, kai Bendrové neturi praSomos rasSytines informacijos, ji apie tai informuoja pareiskéja
rastu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos ir graZina
asmeniui jmoka uz paslauga.

Asmeniui pateikus raSytini praSyma suteikti rasyting informacija su nuoroda ,,skubos tvarka“ (kai
prasoma suteikti paslauga ne véliau kaip per 3 darbo dienas), paslaugos kaina didinama iki 50
procenty. Ragytinés informacijos Pacientui teikimo paslaugos terminas pradedamas skai¢iuoti nuo
$ios paslaugos apmokéjimo (1€8y gavimo Bendrovéje) datos.

Bendrové turima informacija apie Pacienta pateikia ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo
apmokéjimo uz informacijos pateikima dienos.

Paciento sveikatos istorijy ir kity medicinos dokumenty originaliis egzemplioriai yra Bendroves
nuosavybé ir pacientams neatiduodami.

10.10. Bendrovés rastvedyba tvarkoma lietuviy kalba. Medicinos dokumentai (ambulatoriné kortele,

11.

11.2.

procediiry paskyrimai ir kt.) pildomi lietuviy kalba. Ligos diagnoz¢, vaisty paskyrimai bei receptai
gali biti rasomi ir lotyny kalba.

BENDROVES DARBO LAIKAS

. Bendrovés administracijos darbo laikas: pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8:00 val. iki 16:45

val., penktadieniais nuo 8:00 val. iki 15:30 val., pietu pertrauka nuo 12:00 iki 12:30 val. Darbo
diena prie§ Sventines dienas trumpinama viena valanda. Administracijos telefono numeris +370
37 313303, el. pastas info@ortopedija.lt, info@gijosklinikos.lt.

Bendrovés medicinos padaliniy darbo laikas bei kontaktiniai telefono numeriai skelbiami
Padaliniy Registratiirose, taip pat Bendrovées interneto  svetainiy www.ortopedija.lt,
www.gijosklinikos.lt puslapiuose.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.
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DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMY, KITY TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTY NUOSTATOS

Visi Bendrovés darbuotojai, iskaitant ASPP teikianius darbuotojus, dirba vadovaudamiesi
Lietuvos Respublikos darbuotojuy saugos ir sveikatos istatymu, kitais teisés aktais ir Bendrovés
norminiais dokumentais, reglamentuojangiais darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus.
Bendrovés darbuotojai privalo laikytis darby sauga reglamentuoj anéiy istatymu, kity teisés akty ir
norminiy dokumenty nuostaty, taip pat atitinkamuy higienos ir medicinos normy reikalavimy.
Kiekvieno Bendrovés darbuotojo pareiga yra vykdyti Bendrovés darbuotoju saugos ir sveikatos
norminiy dokumenty reikalavimus ir darbuotoju saugos ir sveikatos norminiy teisés akty
reikalavimus, su kuriais jie supaZindinti ir apmokyti juos vykdyti, ir kaip galima labiau riipintis
savo ir kity darbuotojuy sauga ir sveikata remiantis savo Ziniomis ir vadovaujantis uz darbuotojy
saugg Bendrovéje atsakingy asmeny nurodymais.

Konkre&ios darbuotoju pareigos, saugant savo ir kity darbuotoju sveikata bei gyvybg, nustatomos
Bendrovés saugos ir sveikatos instrukcijose, saugos duomenu lapuose, pareigybiy apraSymuose.

PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJY METALU, BRANGIY PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

Kreipiantis dél ASPP teikimo Bendrovéje, Pacientams nerekomenduojama su savimi turéti
didesniy pinigy sumy, brangiu asmeninio naudojimo daikty bei dirbiniy i§ brangiujuy metaly,
vertingu daikty, kadangi Bendrove uZ ju apsauga neatsako.

Brangis daiktai ir pinigai saugojimui Bendrovéje nepriimami. UZ Stacionaro palatose paliekamy
papuosaly, protezy, pinigu, mobiliyjy telefony, kompiuteriy ir kity vertingu daikty saugojima
Bendrové neatsako.
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